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T.C. Ekonomi Bakanlığı 

• HİSER 

• Pazara Giriş Belgeleri 

• Ürün/Hizmet/Marka 
Tescil-Korunma 

• Danışmanlık 

• Rapor ve Yurtdışı Şirket 
Alımı Danışmanlığı 

İhracata Hazırlık/Kurumsal 
Kapasite Kazandırılmasına 

Yönelik Destekler 

• Reklam, Tanıtım ve 
Pazarlama 

• Fuarlara Katılım 

• Yurtdışı Birim 

• Acenta Komisyon 

• Ticaret ve Alım Heyeti 

 

Pazarlama ve Pazarda 
Tutundurma Destekleri 

• Marka / Turquality® 

Yüksek Katma Değere 
Yönelik Destekler 
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T.C. Ekonomi Bakanlığı 

Genel Destek Programı  - Kapsam 

İŞBİRLİĞİ KURULUŞLARI  
(Hizmet Sektörünün Rekabet Gücünün Artırılması Projeleri – Tüm Hizmet Sektörleri) 

(Yurtdışı Milli Katılım Fuarı Tanıtım Desteği – Gayrimenkul) 

• Sağlık Kuruluşları 
• Sağlık Turizmi Şirketleri 

Sağlık Turizmi 

• Yazılım 

• Bilgisayar Oyunu 

• Mobil Uygulamalar 

Bilişim 

• Üniversite ve ileri teknoloji Enstitüleri 

• Fakülte, enstitü, yüksek okul, konsv. 

• Araştırma ve uygulama merkezleri  

• Vakıflar tarafından kurulan meslek yüksekokulları 

Eğitim 

• Film dağıtımcısı ve/veya yapımcı şirketler 

• Film platosu/stüdyo işleten şirketler 

Film 

Yönetim Danışmanlığı 

Lojistik 

Yayıncılık 
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DESTEK KALEMİ Destek Oranı Destek Üst Limiti ($) Yararlanan 

Ürün/Hizmet/Marka Tescil-
Korunma 

50% 

50 bin/yıl 

Eğitim Kurumları 
Sağlık Kuruluşları,  

Sağlık Turizmi Şirketleri, 
Film Dağıtımcısı Şirket, 
Film Yapımcısı Şirket, 
Film Platosu İşleten 

Şirket,  
Bilişim Şirketi ve  

Belgelendirme 50 bin/belge 

Danışmanlık 200 bin/yıl 

Acenta Komisyon 100 bin/yıl 

Bireysel Fuar Katılım 
15 bin/fuar 

Milli Fuar Katılım 

Rapor ve Yurtdışı Şirket Alımı 
Danışmanlığı 

60% 

200 bin/yıl 

Reklam, Tanıtım, Pazarlama 400 bin/yıl 

Yurt Dışı Birim 120 bin/birim/yıl 

Sağlık Turizmi, Film, Bilişim ve Eğitim Sektörleri 
(YARARLANICILAR) 

Genel Destek Programı – Destek Unsurları 
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Eğitim Sektörü (YARARLANICILAR) 
Eğitim Sektörleri (YARARLANICILAR) 

 

DESTEK KALEMİ Destek Oranı Destek Üst Limiti ($) Yararlanan 

Yurt İçi Tanıtım 

50% 

50 bin/Program 

Eğitim Kurumları 

Yurt İçi Eğitim 100 bin/yıl 

Genel Destek Programı – Destek Unsurları 



T.C. Ekonomi Bakanlığı Ocak 18 10 

DESTEK KALEMİ Destek Oranı Destek Üst Limiti ($) Yararlanan 

Milli Fuar Tanıtım 75% 120 bin/fuar 
İşbirliği Kuruluşları ve 

 Organizatör Firma 

Milli Fuar Katılım 
50% 15 bin/fuar 

İşbirliği Kuruluşları 
(*TİM) 

Bireysel Fuar Katılım 

Reklam, Tanıtım, Pazarlama 

70% 

500 bin/yıl 

Yurt Dışı Birim 300 bin/birim/yıl 

Alım Heyeti / Tic. Heyeti  150 bin/heyet 

Yurt İçi Tanıtım 100 bin/program 

Yurt İçi Eğitim 300 bin/program 

Yarışma/Etkinlik * 200 bin/etkinlik 

Rapor ve Yurtdışı Şirket Alımı 
Danışmanlığı 

300 bin/yıl 

Eğitim, Sağlık Turizmi, Film, Bilişim,, Yönetim Danışmanlığı, Lojistik ve 
Yayıncılık Sektörleri (İŞBİRLİĞİ KURULUŞLARI) 

Genel Destek Programı – Destek Unsurları 
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 Hizmet Sektörü Rekabet Gücünün Artırılması Projesi Desteği - HİSER 
(İŞBİRLİĞİ KURULUŞLARI) 

 

DESTEK KALEMİ Destek Oranı Destek Üst Limiti ($) Yararlanan 

İhtiyaç Analizi 

75% 

400.000/Proje 

İşbirliği Kuruluşu 

Eğitim 

Danışmanlık 

İstihdam  

Yurt Dışı/Yurt İçi Tanıtım 150.000/Faaliyet 

Genel Destek Programı – Destek Unsurları 
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Desteklere Genel Bakış 

Genel Destek Programı (2015/8 Sayılı Karar) 

Marka Destek ve Turquality ® 
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Başvuru ve Sonuçlandırma Süreçleri  
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Markalaşma ve Turquality ® Programları  - Kapsam 

• Yolcu Taşımacılığı 

• Lojistik 

• Alt yapı Hizmetleri 

Ulaştırma  

Sağlık Turizmi 

• Çok Kanallı 

• E-Ticaret  

Perakende 

Gastronomi 

• Bilişim Hizmetleri 

• Elektronik Oyunlar 

• Film 

• Yazılım 

Teknoloji ve Medya  

Konaklama 

Eğitim 

Teknik Müşavirlik 
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Hizmet Sektörü TURQUALITY® Programı-  
Ön İnceleme Çalışması 

 

Ocak 18 14 

Değerlendirme modeli, markalaşmaya ilişkin temel göstergeler ile her sektör için ayrı olarak 
kurgulanmış sektörel  göstergelerden oluşmaktadır. 

Marka 
Yönetimi 

Hizmet 
Geliştirme ve  

Gelişim Yönetimi 

Tedarik 
Zinciri 

Yönetimi 

Pazarlama, Müşteri 
ve Ticaret Yönetimi 

Finansal 
Performans 

Marka 
Performansı 

Stratejik Planlama ve 
Kurumsal Performans 

Yönetimi 

İnsan 
Kaynakları 

Kurumsal 
Yönetim 

Bilgi  
Sistemleri 

Hizmet Sektörlerinin özelliklerine göre farklı Performans 

Göstergeleri dahil edilmiştir. 

İçerik 
Geliştirme 

Operasyon 
Yönetimi 
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Markalaşma ve Turquality® - Destek Unsurları 

Ocak 18 15 

2015/9 sayılı Döviz Kazandırıcı Hizmet Sektörleri Markalaşma Destekleri Hakkında Karar   

DESTEK KALEMİ DESTEK ORANI 
DESTEK ÜST LİMİTİ ($) 

Marka Destek Programı 
(4 yıl) 

DESTEK ÜST LİMİTİ ($) 
(Turquality® Destek Programı) 

(5 + 5 Yıl) 

Ürün/Hizmet/Marka Tescil-Korunma 
Desteği 

50% 

50 bin/yıl 

  Reklam, Tanıtım ve Pazarlama 
Desteği 

400 bin/yıl 

Belgelendirme Desteği 50 bin/belge 
Yurt Dışı Birim  Kira Desteği 600 bin /yıl                     (maks. 50 adet) 

Yurt Dışı Birim Dekorasyon ve 
Kurulum Desteği 

300 bin/yıl                     
(maks. 50 adet)                        

200 bin/birim(kurulum) 

Yurt Dışı Satış Alanı 
Kira ve Kurulum Desteği 

200 bin/yıl 200 bin/birim (kurulum) 

Franchising Desteği 
(Kira  ve Kurulum) 

(maks .10 adet/yıl)         
50 bin/birim/yıl           
(maks. 2 yıl)  ve             

50 bin/birim 

(maks .100 adet) 
200 bin/birim/yıl (maks. 2 yıl)  

ve 100 bin/birim 

Rapor Desteği 100 bin/yıl   
Danışmanlık Desteği 300 bin/yıl 600 bin/yıl 

 İstihdam Desteği   
(Aşçı/şef,yazılımcı,mühendis,   

tercüman) 

200 bin/yıl 
(maks. 3 kişi) 

(maks. 5 kişi) 

Gelişim Yol Haritası Çalışması 75% 200 bin 200 bin  
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Desteklere Genel Bakış 

Genel Destek Programı (2015/8 Sayılı Karar) 

Marka Destek ve Turquality ® 
Programları (2015/9 Sayılı Karar) 

Başvuru ve Sonuçlandırma Süreçleri  
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Başvuru 
Sahibi 

İMMİB’E başvuru 
yapılır. 

Başvuru 
incelenir. 

Destek tutarı 
yararlanıcıya 

ödenir 

Eksik var 

Genel Destek Programı - Başvuru Süreci 

E
k

s
ik

 y
o

k
 

Eksik evraklar 
yararlanıcı 
tarafından 

tamamlanır. 

SGK ve 
Vergi borcu 
sorgulanır. 

Destek tutarından 
SGK ve vergi borcu 

mahsup edilir. 

Borcu yok 

Borcu var 
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Marka 
Ön 

Değerlendirme 
Setini doldurur 

Ön koşulu 
sağlıyor 

musunuz? 

Başvuru  için 
henüz hazır 

değilsiniz 

Hayır 

Alınan 
puan 

yeterli 
mi? 

Gerekli belgeler 
ile birlikte 

Sekreteryaya 
başvurur 

Sekretarya 
başvuruyu  
Ekonomi 
Bakanlığı 
SBYYHGM 

iletir. 

Yönetim 
Danışmanı 

firmalardan 
biri Aday 

Değerlendirme 
çalışmasını 

yapar 

 
Yönetim 

Danışmanı 
Firma  Rapor 

düzenler. 
Bakanlık 

değerlendirir
.. 

Marka/Turquality 
Desteği Programı 

Evet 

Hizmet Sektörü TURQUALITY® Programı Başvuru Süreci 

H
a
y
ır

 

E
v
e

t 

Puan 
yeterli 

mi? 

H
a
y
ır

 
E

v
e

t 
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Bireysel Katılım Desteği Başvuru Belgeleri 
DİLEKÇE ÖRNEĞİ   

Ocak 18 19 

DİLEKÇE ÖRNEĞİ 
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Bireysel Katılım Desteği Başvuru Belgeleri 
BAŞVURU FORMU EK 31- A 

Ocak 18 20 

Ulaşım Aracı Seyahat Tarihi

Adres

Çalışan

ULAŞIM

                                                                                                                  GENEL TOPLAM

Organizatörün Adı

Çalışan

Bu form elektronik ortamda doldurulacaktır.

Telefon, Faks ve E-posta

KATILIM GİDERİ

Gerçekleştiği Ülke/Şehir

2. ORGANİZASYON İLE İLGİLİ BİLGİLER

OrtakAdı Soyadı :

Adı Soyadı :
Yararlanıcı/İşbirliği Kuruluşu Temsilcisi

Ortak

KAŞE VE YETKİLİ İMZA(LAR)

Tarih

İrtibat Kurulacak Kişi

(Adı, Soyadı ve Haberleşme Bilgileri)

3. HARCAMALAR İLE İLGİLİ BİLGİLER

BİREYSEL KATILIM DESTEĞİ BAŞVURU FORMU (EK-31A)

1. BAŞVURU SAHİBİ İLE İLGİLİ BİLGİLER

Unvan

Adı

IBAN No (TL) 

Sektör

Vergi Dairesi/ Vergi No

Harcama TutarıÖdeme Belgesi TarihiFatura/Bilet TarihiSeyahat Güzergahı

Harcama TutarıÖdeme Belgesi TarihiFatura Tarihi

TOPLAM

TOPLAM

Gider Türü Faturayı Düzenleyen Şirket

CC
C C
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Bireysel Katılım Desteği Başvuru Belgeleri 
FATURA 
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Bireysel Katılım Başvuru Belgeleri 
BANKA ONAYLI ÖDEME BELGESİ 
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Bireysel Katılım Başvuru Desteği Belgeleri 
ELEKTRONİK E-BİLET 
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Bireysel Katılım Desteği Başvuru Belgeleri 
TOPLU ÖDEME YAZISI 
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Bireysel Katılım Desteği Başvuru Belgeleri 
E-SGK BİLDİRGESİ 
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26 

Bireysel Katılım Desteği Başvuru Belgeleri 
ÖDEME EMRİ BELGESİ  

Ocak 18 
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Bireysel Katılım Desteği Başvuru Belgeleri 
HARCIRAH FORMU 
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Bireysel Katılım Desteği Başvuru Belgeleri 
GÖRSEL ÖRNEKLERİ-I 
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Bireysel Katılım Başvuru Belgeleri 
GÖRSEL ÖRNEKLERİ-II 
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Reklam Tanıtım ve Pazarlama Desteği Başvuru Belgeleri 
DİLEKÇE ÖRNEĞİ 
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Reklam Tanıtım ve Pazarlama Desteği Başvuru Belgeleri 
BAŞVURU FORMU EK-8A 

 
BANKA ONAYLI ÖDEME BELGESİ 
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Reklam Tanıtım ve Pazarlama Desteği Başvuru Belgeleri 
FATURA  
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Reklam Tanıtım ve Pazarlama Desteği Başvuru Belgeleri 
BANKA ONAYLI ÖDEME BELGESİ  
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Reklam Tanıtım ve Pazarlama Desteği Başvuru Belgeleri 
GÖRSELLER- I  
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Reklam Tanıtım ve Pazarlama Desteği Başvuru Belgeleri 
GÖRSELLER-II 
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Genel Destek Programı - Başvuruda Dikkat Edilecek 
Hususlar 

• Yararlanıcılar, “Temel Bilgi ve Belgeler (EK-3)”i bir defaya mahsus olmak 
üzere, Genel Müdürlük bünyesinde yer alan Yararlanıcı Bilgi Bankasında 
tutulmalarını teminen ilk destek başvurusu kapsamında Genel Müdürlüğe 
iletir.  

• Destek başvuruları, ödemenin/harcamanın/faaliyetin yapıldığı tarihten 
itibaren en geç 6 ay /18 ay içinde Genel Müdürlüğe yapılır. 

• Başvuru kapsamında yapılan inceleme neticesinde tespit edilen eksik bilgi ve 
belgelerin tebliğ tarihinden itibaren en geç 3 (üç) ay içerisinde Genel 
Müdürlüğe iletilmesi gerekir.  

• Destek başvurusuna ilişkin olarak yurt dışında düzenlenen ve Genelge ile 
belirlenen belge ve faaliyetler; içerik, doğruluk ve rayice uygunluk açısından 
ilgili Ticaret Müşavirliği/Ataşeliğinin onayına/incelemesine tabidir. 

• Ödemelerin bankacılık kanalı ile gerçekleştirilmesi gerekir. 

• Belirli destek unsurlarında, Hedef ve Öncelikli Ülkeler Listesi’nde 
gerçekleştirilen faaliyetler için ilave destek (% 10 ila % 20) sağlanır. 

• İlave Destek Verilecek İller Listesi’nde merkezi olan yararlanıcılara, belirli 
destek unsurları itibarıyla ilave destek (% 10) sağlanır. 
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Bakanlık Web Sitesi 
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www.ekonomi.gov.tr 
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Bakanlık Web Sitesi 
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www.ekonomi.gov.tr 
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Bakanlık Web Sitesi 
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